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RISIKOANALYSE

Der Kunde als Partner

Risikotransfer = Ein qualitativer und ein quantitativer Ansatz zur Analyse
von operationellen Risiken in Finanzinstituten.

ine der grundlegendsten Aufga-
Ebcn heutiger Finanzinstitute ist

der Unterhalt eines effektiven
Risikomanagements unter aktuellen
Marktbedingungen. Es iiberrascht
nicht, dass diese oder dhnliche Aussa-
gen die zunehmenden Diskussionen
iiber operationelles Risikomanage-
ment, die unter Experten in diesem Be-
reich stattfinden, in Gang halten. Bis-
lang stand vor allem die Thematik der

RENE F. MANSER*

Kredit- und Marktrisiken im Mittel-
punkt der Diskussionen, da geeignete
technische Modelle entwickelt wurden
und von grosseren Finanzinstituten
auch angewandt werden. Studien
konnten jedoch auch belegen, dass
operationelle Risiken die potentiell
grosste und schédlichste aller Risiko-
klassen darstellen, denen ein Finanzin-
stitut ausgesetzt sein kann.

Das erhebliche Potential von opera-
tionellen Risiken wurde nicht erst
durch die grossen Schéiden seitens der
Barings Bank oder der Sumitomo
Bank erkannt, aber derartige Scha-
densfille haben die operationellen Ri-
siken heute ganz oben auf die Tages-
ordnung des Top-Managements ge-
setzt.

Folgende Problembereiche betref-
fen das Management von operationel-
len Risiken:

e Die Anwendung eines integrierten
Ansatzes erfordert ein unterneh-
mensweites Engagement, was finan-
ziell aufwendig sein kann.

e Daten zu operationellen Risiken
einzelner Institute oder ganzer
Branchen sind nur sehr beschrénkt
verfiigbar.

e Hohe operationelle Risiken haben
tendenziell eine geringe Eintritts-
wahrscheinlichkeit, so dass Scha-
deninformationen in der Regel nicht
verfiigbar sind.

e Aufsichtsbehorden iiben bei der
Frage des Managements von opera-
tionellen Risiken zunehmend stér-
keren Druck aus.

Nur die Kombination einer qualita-
tiven Risikoidentifikation mit einer

* Ziirich Re.

quantitativen Analyse kann dem An-
spruch eines modernen operationellen
Risikomanagements gerecht werden.

Risk Mapping

Wirkungsvolle Instrumente fiir das
«Risk Mapping» erleichtern die syste-
matische Erkennung, Bewertung sowie
den Abbau von operationellen
Schwachstellen innerhalb von Finanz-
instituten. Ein Expertenteam des Fi-
nanzinstituts ermittelt die Risiken in ei-
nem kontrollierten Brainstorming-Pro-
zess, bei dem mit Hilfe einer Liste von
Schliisselwortern oder Ausdriicken die
Erkennung von operationellen Risiken
im Unternehmen angeregt wird.

Modernes Risikomanagement aner-
kennt die Notwendigkeit eines inter-
disziplindren Ansatzes mit einer ganz-
heitlichen oder «360 Grad»-Betrach-
tung der Risiken.

Die fiir die Bewertung dieser Risi-
ken erforderliche Diskussion wechselt
laufend zwischen den einzelnen Risi-
ken hin und her. Dies ist beabsichtigt
und fordert die umfassende Betrach-
tung aller Risikopotentiale, denen das
Finanzinstitut ausgesetzt ist.

So wird jedes Risiko bzw. jede Risi-
kogruppe verwandter Szenarien er-
kannt. Das Team

Der Prozess der Risikoquantifizierung
gliedert sich in zahlreiche Phasen und
erfordert wie der Mapping-Prozess die
Mitwirkung von Fachleuten seitens des
Finanzinstitutes. Dabei wird das
Hauptgewicht auf drei Informations-
quellen gesetzt: die Sachkenntnis der
Teammitglieder, die Erfahrungen und
Daten der Organisation sowie die rele-
vanten Statistiken der Branche und an-
derer externer Quellen. Im Hinblick
auf operationelle Risiken innerhalb
von Finanzinstituten muss jedoch in er-
heblichem Masse auf das Expertenwis-
sen des Teams zuriickgegriffen wer-
den, da historische Schadensdaten fiir
ein einzelnes Institut oder eine Bran-
che nur in begrenztem Umfang verfiig-
bar sind.

Risikoprofil erstellen

Das Ziel des Quantifizierungsprozes-
ses ist die Erstellung eines stochasti-
schen Risikoprofils der erkannten Risi-
ken.

Der Prozess beginnt mit der Ermitt-
lung der durchschnittlichen erwarteten
oder bekannten jahrlichen Schadens-
zahl. Diese dient als Schétzung fiir die
Héufigkeit der Einzelschidden pro Jahr.
Die zweite Information betrifft den

muss danach zu ei-
nem Konsens beziig-
lich der relativen
Auswirkung und der
Wahrscheinlichkeit
jedes Schadenssze-
nariums gelangen.
Bevor alle Risi-
ken in einem Risiko-
profil aufgefiihrt
werden, legt das
Team eine Schutz-
ziellinie fiir die ope-
rationellen Risiken
fest. Diese Linie be-
schreibt die generel-
le  Risikotoleranz
des Finanzinstituts.

Life Cycle
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Alle Risikopoten-
tiale oberhalb der gesetzten Schutz-
ziellinie sind mittels geeigneter Mass-
nahmen (technisch, finanziell) zur Risi-
kominderung anzugehen. Natiirlich ist
dieser Vorgang kein einmaliger Pro-
zess, sondern muss iiberwacht und re-
gelmaissig wiederholt werden.

grossten zu erwartenden Schaden. Die-
se Frage ist in der Regel relativ einfach
zu beantworten, da den Auswirkungen
eines Schadensfalls meist natiirliche
Grenzen gesetzt sind. Im dritten Schritt
wird das Team aufgefordert, sich vor-
zustellen, dass der betreffende Scha-
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Schaden. der erwar-
tete jéhrliche Ge-

samtschaden und die

CDF  (Cumulative
Distribution  Func-
tion. die Verteilungs-
funktion). d.h. die
Wahrscheinlichkeit.

mit der der Gesamt-
schaden kleiner als
ein gegebener Betrag

ist. mathematisch be-
rechnet werden. Die-
ser Vorgang wird fiir

jedes im Verlaufe des
qualitativen Prozes-
ses erkannte Risiko-

szenario wiederholt.
Nach der Ermitt-
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lung der Wahrschein-
lichkeit fir einzelne
Schiaden konnen im

Rahmen einer Mon-
te-Carlo-Simulation

densfall 100mal bzw. bei 100 Unter-
nehmen des gleichen Tyvps je einmal.
dafiir aber mit deutlich verminderter
Hohe. eintritt. Mit diesen Informatio-
nen konnen der durchschnittliche

ausgewdhlte Risiken.

Risikogruppen oder Risiken innerhalb

ciner bestimmten Sparte miteinander
kombiniert werden.

Als Resultat dieser Analyvse kann

die mogliche Risikominderung fiir eine

Geschiiftssparte zum Beispiel durch
die Auswirkungen cines Outsourcing
untersucht werden. Dabei werden die
bestehenden Risikopotentiale durch
die neuen des Outsourcing ausge-
tauscht im Bestreben. eine Risikover-
minderung zu erreichen.

Diese Kosten-Nutzen-Analyse kann
zu Anderungen der Risikomanage-
mentstrategie oder zur Einrichtung
eines zusitzlichen Mechanismus zur
Risikokontrolle herangezogen werden
und letzten Endes zu einem transpa-
renteren. klareren Bild fir Kapitalzu-
teilungszwecke fithren. In Kombinati-
on mit den Modellen fur Kredit- und
Marktrisiken kann sie der Schaffung
eines unternehmensweiten Integrated-
Risk-Management-Prozesses den Weg
cbnen.

Die Kombination des gesamten Pro-
zesses sorgt nicht nur fiir mehr Trans-
parenz mit Blick aut das Risikoprofil
eines Finanzinstituts. sondern eroffnet
auch die Chance. die von der Versiche-
rungsbranche bereitgestellten alterna-
tiven Risikotransfer- oder Risikofinan-
zierungsinstrumente zur Schadensmin-
derung effektiv zu nutzen. i




nlasslich der GARP(Global As-
Asociates of Risk Professionals)-

Konferenz in New York im Ja-
nuar sei aufgefallen. wie stark sich die
Teilnehmer fiir die Seminare iiber das
Management operationeller Risiken
interessiert haben, erklirt René F.
Manser, Senior Vice President Conti-

BRIGITTE STREBEL

nental Europe von Ziirich IC*, einer
Tochtergesellschaft der Ziirich Finan-

cial Services, die neu im Markt als

Riskmanagement-Consultant auftritt.
Der Basler Accord ldsst insgesamt vier
unterschiedliche Approaches fiir das
Management operationeller Risiken
zu, namlich den «Basic, Standard and
Internal Mcasurement sowie Loss Dis-
tribution Approach». Ausserdem diirf-
te der Basler Ausschuss entscheiden,
dass nur jene Banken, die im internen
Measurement Approach den hohen
Standard einhalten. auch Versi-
cherungen zur Reduktion ihrer
Eigenkapitalunterlegung (Capital
Charge) anrechnen koénnen. Und
genau hier hat gemass René F.
Manser die Ziirich IC* die Marki-
liicke im Sinne einer Value Propo-
sition geortet. Sie will den Banken

3 -
Hauptsitz der Ziirich Versicherung
am Mythenquai.
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Neues Marktsegment

Ziirich 1C? = Vor sechs Monaten wurde die Ziirich IC* — eine Tochterge-
sellschaft der Zirich Financial Services Group - gegriindet mit dem
Zweck, unter anderem auch Banken in der effizienten Steuerung ihrer ope-
rationellen Risiken zu beraten. Dabei kann sie auf das Know-how ihrer
Muttergesellschaft zuriickgreifen und dieses ertragbringend vermarkten.

Datenbank als Benchmark-Tool

Die Knowledge-Datenbank von 1C? First (Financial Institution Risk Scenario Trends) soll
Gberall dort Hilfe bringen, wo die intemne Datenbasis nicht genlgt. Hier werden die durch
operationelle Risiken provozierten Schadenfélle der letzten zehn Jahre gespeichert. Die
knapp 3000 Datensatze werden laufend erganzt und gepflegt. Die Schadendatenbank kann
als Benchmark-Tool verwendet werden. Banken kdnnen sich dadurch mit vergleichbaren an-
deren Instituten, Produkten, Geschaftsfeldem, Organisationsgegebenheiten und Risikoka
tegorien messen. Auf diese Weise werden Risk-Mitigation-Techniken unterstitzt. Dabei han-
dett es sich um den Einsatz von Versicherungsldsungen im Sinne des Risikotransfers so-

René F. Manser,
Senior Vice President

wie um die Verbesserung intemer Kontrollen im Sinne der Limitensetzung.

zeigen, wie sie dies effektiv auch errei-
chen konnen. Laut Basel gelten als
operationelle Risiken jene, die unmit-
telbaren oder mittelbaren Verluste, die
infolge der Unangemessenheit oder
des Versagens von internen Verfahren,
Menschen und Systemen oder von ex-
ternen Ereignissen eintreten. («Risk of
direct or indirect loss resulting from in-
adequate or failed internals processes,
people or systems or external events.
This includes legal
risks, but not strategic
and reputational
risks.» BIS). Diese
Definition lasse aber
noch viel Raum fiir
weitere Diskussionen
offen, betont René F.
Manser, denn opera-
tionelle Risiken wiir-
den sich kaum durch
einen einzigen Satz
definieren lassen.
«Wir wollen den Ban-
ken helfen, ihre operationellen Risiken
transparent darzustellen, dabei die er-
forderlichen Prioritdten zu setzen und
die Dynamik der Risiken iibersichtlich
aufzuzeigen.» «Wir beurteilen die Risi-
ken einer Bank auch strategischer und
weniger aus der reinen Audit-Perspek-
tive heraus», erklart René F. Manser,
«wir sind uns auch bewusst, dass die
Datengrundlagen immer ungeniigend
sind. Entsprechend versuchen wir auf
strukturierte Art und Weise, die Daten
aus den jeweiligen Systemen herauszu-
holen und im Sinne eines <«Operational

Ziirich 1C>.

26 Scuweizer Bank 2001/9

Value at Risk> zu analysieren.» Dies al-
les soll letztlich dazu dienen, die Ei-
genmittelunterlegung oder Capital
Charge im Sinne des Basler Accords zu
vermindern.

Die Zirich IC? identifiziert, eva-
luiert und quantifiziert die operationel-
len Risiken in ecinem zweitdgigen
Workshop mit samtlichen in der Bank
in diesem Thema involvierten Team-
leadern aus allen Geschiftssparten
(Kreditabteilung.  Zahlungsverkehr.
Logistik, Asset Management, Recht.
Personal, Compliance und innere
Dienste usw.). Mit ihrer inhouse ent-
wickelten Total-Risk-Profiling-Metho-
de werden im Top-down-Approach-
Verfahren zunichst die Workshop-
Teilnehmer fiir die Komplexitat und
Dynamik der Risiken und die abtei-
lungsiibergreifenden ~ Verbindungen
sensibilisiert. Es geht auch darum, die
Gesamtheit der Bank auf ihre opera-
tionellen Risiken hin zu untersuchen.
Dies im Sinne eines «guided brainstor-
ming», in dem die Berater als unab-
hiingige «advocati diaboli» Fragen auf-
werfen, die sonst keiner inhouse zu
stellen wagt. Die meisten Teilnehmer
an solchen Workshops wiirden sich
erstmals bewusst. wie sehr sie risi-
komissig voneinander abhiingig sind.
Anhand von Stress Tests wiirden die
Auswirkungen eines Schadensereignis-
ses auf die Produktion, die Kundenbe-
ziehung und die Geschiftsentwicklung
aufgezeichnet, erklirt René F. Manser.
Dabei gehe es auch darum, den eigent-
lichen Worst Case zu definieren. L]
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Von externen Daten

lernen

Operationelles Risiko (3) = Externe operationelle Verlustdatenbanken
haben an Bedeutung gewonnen. Fiir den Einsatz eines bankinternen Mess-
verfahrens zur Festlegung des regulatorischen Kapitals qualifiziert sich
niamlich nur, wer neben internen auch externe Daten rigoros in seine Ana-
lyse einbezieht. Auf Grund der problematischen Ubertragbarkeit von
fremden Verlustfillen auf die eigene Bank ist allerdings nicht offensicht-
lich, wie die externen Daten zu verwenden sind.

as neue Basler Arbeitspapier zur
Dregulalorischen Behandlung von

operationellen Risiken hat die
Diskussion um die Sammlung von ope-
rationellen Verlusten wesentlich inten-
siviert. Mit dem «Advanced Measure-
ment Approach» (AMA) wird namlich

HANS-PETER GULLICH, RENE F. MANSER UND PATRICK WEGMANN*

erstmals ein Verfahren vorgeschlagen,
das dhnlich wie bei der Kapitalunterle-
gung von Marktrisiken die Anwen-
dung eines bankinternen Messverfah-
rens erlaubt. Die potenzielle Ein-
sparung an regulatorischem Kapital
von bis zu 25% gegeniiber dem Stan-
dardansatz macht den AMA fiir viele
Banken attraktiv. Unter den zahlrei-
chen qualitativen und quantitativen
Voraussetzungen fiir die Anwendung
des AMA wird im Basler Papier expli-
zit die Verwendung von internen und
externen Verlustdaten genannt. Damit
muss jede Bank, die gegeniiber dem
Standardverfahren Eigenkapital spa-
ren mochte, ab Januar 2002 interne
Verlustdaten sammeln und ein Verfah-
ren zum Einsatz von externen Daten
entwickeln.

Moglichkeiten und Probl

externer Datenbanken

Die Datenbank interner operationelier
Verluste einer Bank wird normaler-
weise — zum Gliick ~ relativ klein aus-
fallen und keine oder nur wenige Ex-
tremverluste umfassen. Damit konnen
aber hohe Quantile der Verlustvertei-
lung zur Berechnung des okonomi-

* Dr. Hans-Peter Gitllich ist CEO der RCS AG. Ziirich.
René F. Manser ist Senior Vice President von Zurich IC
Squared. Ziirich., Dr. Patrick Wegmann ist Projektleiter und
L fiir Kapil ie und Risi
nagement an der Universitit Basel und leitet die risikofach-
tiche Entwicklung bei RCS.

schen oder regulatorischen Kapitals,
wie z.B. das im Basler Arbeitspapier
vorgeschriebene 99,9%-Quantil, nur
sehr ungenau geschitzt werden. Zur
besseren Modellierung des Vertei-
lungsrandes ist man daher auf externe
Daten angewiesen. Beim Versuch, sei-

ne Datenbank mit diesen externen
Verlusten einfach zu vergrossern,
stosst man jedoch auf verschiedene
Probleme.

Externe Datenbanken sind unter
operationellen Risikomanagern in der
Praxis nicht unumstritten. Der Grund
dafiir liegt in der qualitativen und sub-
jektiven Natur operationeller Risiken.
den wir in den letzten beiden Ausga-
ben von «SCHWEIZER BANK» besonders
betont haben. Da das operationelle Ri-
siko sehr stark von den Strukturen.
Aktivitdten und der Kultur einer Bank
abhingig ist. sind Verlustdaten nur un-
ter grossen Vorbehalten auf andere
Banken iibertragbar. Nicht jede Art
von Fehlern kann in jeder Bank auftre-
ten. Bestimmte Ereignisse werden bei
nur leicht anderen Strukturen oder
Kontrollsystemen schlicht verunmog-
licht; andere konnen dafiir auftreten,
obwohl noch kein zweites Institut ei-
nen dhnlichen Fall erlebt hat. Bei den
Verlusthohen sind lianderspezifische
Effekte, zum Beispiel unterschiedliche
Rechtssysteme, entscheidend, die ska-
liert werden miissen.

Neben der Ubertragbarkeit der Da-
ten ist aber auch die Auswahl der in
der externen Datenbank vorhandenen
Verluste problematisch. Nicht alle auf-
getretenen Verluste werden gemeldet,
auch wenn sie sehr gross waren. Das
Problem hierbei ist. dass die Auswaht

nicht zuféllig verlauft, sondern gewisse
Verlustarten ~ systematisch  nicht
beriicksichtigt. Man spricht hier von ei-
nem Selection Bias. Bei externen Da-
tenbanken, die 6ffentliche Verlustfille
beinhalten, besteht der Selection Bias
darin, dass nur gewisse Verlustarten im
Normalfall publik werden. So
findet man sehr viele gerichtli-
che Regelungen, wihrend tech-
nologische Fehler fast iiber-
haupt nicht vorkommen. Industriewei-
te Pools von Verlustdaten haben eben-
falls das Problem des Selection Bias.
Die teilnchmenden Bankinstitute kon-
nen nicht gezwungen werden. jeden
aufgetretenen Verlust zu melden. In
welche Richtung hier der Selection
Bias geht. ist unklar und schwierig zu
analysieren.

Neben den verschiedenen Proble-
men haben externe Daten aber einen
unzweifelhaften Nutzen. Sie konnen
als Anleitung von Szenarioanalysen
dienen, wie sie auch im Basler Arbeits-
papier vorgeschrieben werden. Das
Nachvollzichen von Verlustkaskaden
anderer Institute kann helfen. Infor-
mationen iiber Schwachstellen in der
eigenen Organisation zu gewinnen. mit
dem Ziel. die eigenen Prozesse im Sin-
ne einer dauerhaften Risikoreduktion
zu verbessern. Die gewonnenen Er-
kenntnisse geben dariiber Aufschluss.
welche Grossen im bankinternen Mo-
nitoring von operationellen Risiken zu
verwenden sind.

Verwendung externer Daten im
bankinternen Messverfahren

Im Basler Arbeitspapier wird vorge-
schrieben, dass die AMA verwendende
Bank eine Vorgehensweise zur Ver-
wendung von externen Daten als Er-
gidnzung der internen Verlustdaten-
bank festlegen muss. Die Verwendung
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Fall plausibel?

Skalierung
der Verlustsumme

von externen Verlustdaten zur Ermittiung des

regulatorischen Kapitals fiir operationelle Risiken.

von externen Daten ist vor allem dann
unerlasslich, wenn in einem Geschifts-
bereich oder fir einen Verlusttyp nur
beschrinktes Datenmaterial vorhan-
den ist oder wenn zu erwarten ist, dass
die Bank seltenen. aber grossen Ver-
lusten ausgesetzt ist, die nur durch die
Verwendung von Daten einer Vielzahl
von Banken abgeschitzt werden kon-
nen. Wie die Vorgehensweise genau
auszuschen hat. lasst das Arbeitspapier
offen. Im Folgenden beschreiben wir
daher beispielhaft eine Moglichkeit.
wie der quantitative Einbezug externer
Verlustdaten erfolgen konnte. (Abbil-
dung 1)

Auf Grund der problematischen
Ubertragbarkeit operationeller Ver-

lustdaten ist es unerldsslich, dass vor
der Ubernahme externer Daten — ge-
nau gleich wie fiir interne Daten aus
anderen Teilen der Bank - eine griind-
liche qualitative Analyse der einzelnen
Datenpunkte erfolgt. Fiir jeden exter-
nen Verlustfall, der iibernommen wer-
den soll. muss evaluiert werden, ob er
innerhalb der eigenen Strukturen tiber-
haupt auftreten kann. Dazu wird ein-
geschatzt, wie wahrscheinlich der Ab-
lauf des Verlustszenarios ist. unter der
Annahme. dass der verlustauslosende
Faktor cintritt. Nur wenn diese beding-
te Wahrscheinlichkeit iiber einem ge-
wissen Schwellenwert liegt, soll der
Verlust iibernommen werden. Diese
Plausibilitatspriifung verlangt viel Ex-
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pertenwissen und kann nicht automati-
siert werden.

Wird der Verlustfall iibernommen,
dann muss er auf die Grosse der Bank
angepasst werden. Bei oOffentlichen
Daten kann hierzu die Grosse der ei-
genen Bank zur Grosse der Bank. die
den Verlustfall erlitten hat. in Bezie-
hung gesetzt werden. Bei anonymisier-
ten Daten, die bereits skaliert sind.
braucht man vom Datenanbieter Infor-
mationen iiber die Art und Weise. wie
die Skalierung vorgenommen wurde.
Die Anpassung muss neben der Bank-
grosse auch die Rahmenbedingungen
beriicksichtigen: So haben zum Bei-
spiel Schadenersatzzahlungen in den
USA oder Japan andere Grossenord-
nungen als in Europa.

Sind die externen Daten einmal mit
den internen Daten kombiniert, dann
erfolgt die quantitative Auswertung.
Gemadss dem Basler Arbeitspapier ist
dazu das 99.9% Verlustquantil mit ei-
nem einjahrigen Zeithorizont zu be-
rechnen. Dieses sehr hohe Konfidenz-
niveau und der Mangel an Daten in
diesem Bereich machen eine Anwen-
dung der Extremwerttheorie (EVT)
unumginglich. EVT ist eine Technik,
die hilft, auf sauberer mathematischer
Grundiage den Rand einer Verteilung
bestmoglich zu schatzen. Dazu wird
nicht die gesamte Verlustverteilung,
sondern nur der zur Quantilsberech-
nung relevante Bereich iiber einem ge-
wissen Schwellenwert modelliert. EVT
ist in der Modellierung von Katastro-
phenereignissen in der Riickversiche-
rung, Hydrologie und Umweltwissen-
schaft weit verbreitet und wird im ope-
rationellen Risikomanagement eben-
falls schon vielfach eingesetzt.

Nach der Berechnung der Parame-
ter der Verlustverteilung im extremen
Bereich kann das gewiinschte Verlust-
quantil durch eine einfache Formel
nach EVT direkt berechnet werden.
Dabei muss aber noch beriicksichtigt
werden, dass man die Haufigkeit extre-
mer Ereignisse durch die Hinzunahme
von externen Verlustfdllen nach oben
verzerrt hat. Dies lasst sich relativ ein-
fach korrigieren, indem man annimmt,
Verluste im Bereich iiber dem Schwel-
lenwert seien bei anderen Banken ge-
nau so hiufig wie bei der eigenen. So-
mit verbessert die Verwendung exter-
ner Verluste nur die Schatzung des
Verteilungsrandes und verandert nicht
die Wahrscheinlichkeit fiir das Auftre-
ten eines Extremereignisses.

Anforderungen an die
Datenklassifikation

Der Einbezug von externen Verlusten
im bankinternen Messverfahren und in




Bank fur internationalen
Zahlungsausgleich, Basel:
Neue Unterlegungsrichtlinien.

Szenarioanalysen stellt grosse Anfor-
derungen an die Qualitdt der Datenbe-
schreibung und -klassifikation. Genau-
so wenig wie bel internen Daten reicht
auch bei externen Daten die blosse
Sammlung von Verlustbetrigen nach
von Basel vorgeschriecbenen Ge-
schiftssparten und Verlusttypen nicht.
So ist das oben beschriebene Verfah-
ren zur Ubernahme eines externen
Verlustdatums nur maoglich. wenn der
Verlustausloser und das ablaufende
Szenario klar aus der dazugehdrenden
Beschreibung ersichtlich sind. Das Er-
forschen und Bereitstellen dieser In-
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formation ist die zentrale Dienstleis-
tung eines Datenanbieters und ent-
scheidet iiber den Nutzen der externen
Datenbank.

Beziiglich der Datenklassifikation
kommen grundsétzlich zwei Moglich-
keiten in Betracht: die Klassifikation
nach Verlustursachen und die Klassifi-
kation nach Verlustfolgen. Die Frage
nach der Klassifikation ist dusserst re-
levant. hat sie doch unmittelbare Aus-
wirkungen darauf. welche Daten tber-
haupt gesammelt werden. Verlustda-
ten nach ihren Folgen zu klassifizieren.
ist wohl die einfachere Mdoglichkeit.
Die Suche nach Verlustfillen allein
schliesst aber zum Beispiel Ereignisse
aus. die Kritisch waren. aber nicht zu ei-
nem tatsidchlichen Verlust gefiihrt ha-
ben. Gerade aus diesen «near misses»
kann enorm wertvolle Information
tiber operationelle Risiken gewonnen
werden.

Die effektivere Art der Datenklas-
sifikation ist die Klassifikation nach
Verlustursachen. Die Verlustursache
oder die Ursache eines «near miss» be-
inhaltet bedeutend mehr Information
dariiber. was wirklich passiertist. als ei-
ne einfache Sammlung der Verlustfalle

nach Verlusttypen. Die Verlustursache
zeigt. was den Fall ausgelost hat und
wo die Schwachstellen innerhalb der
Organisation liegen konnten. Diese In-
formation gibt dem Risikomanager
wertvolle Anleitungen fiir die notwen-
digen Schritte zur Vermeidung dhnli-
cher Verluste in der Zukunft. Sic allein
ermdoglicht es. die Frage nach der Plau-
sibilitdt eines Verlustfalles innerhalb
der eigenen Bank zu beantworten. um
damit die oben beschriebene Ergin-
zung der internen Verlustdatenbank
mit externen Daten vorzunehmen.

Die praktische Umsetzung der Klas-
sifikation nach Verlustursachen ist
aber nicht frei von Problemen. Meist
ist die Ursache aus verschicdenen Do-
kumenten klar ersichtlich. In anderen
Féllen braucht es jedoch zuséatzliche
Forschungsanstrengungen und Ein-
schidtzungen. Damit wird die Klassifi-
kation zu einem gewissen Grad subjek-
tiv und ist mit einem Mehraufwand
verbunden. Diese Kosten sind aber in
jedem Fall gerechtfertigt. will man
nicht Gefahr laufen. dass sich die ein-
mal gesammelten Daten im Nachhin-
ein fiir bestimmte Zwecke als nicht ver-
wendbar erweisen.
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Chancen und Risiken sind zwei Seiten derselben Medaille — vor allem im Wirtschaftsleben. Um
Potentiale zu nutzen, missen die damit verbundenen operativen und finanziellen Risiken erkannt,
identifiziert, quantifiziert und gesteuert werden. Die Anforderungen der Bank fir internationalen
Zahlungsausgleich (BIZ) im Entwurf von Basel Il zur Eigenkapitalunterlegung operationeller Risiken
spiegeln den hohen Stellenwert einer effizienten Risikosteuerung wider. Auch fir
Industrieunternehmen hat Risikomanagement eine Bedeutung erlangt, die weit Uber die
Anforderungen des KonTraG hinausgeht. Hohe Risiken gehen auch aus grossen Einzelprojekten,
politischen Konstellationen, Wettereinflissen am Bau sowie aus Merger & Acquisitions hervor, wie
Meldungen Uber hohe Verluste zeigen.

Es gilt, alle Risiken, denen ein Unternehmen in der taglichen Geschaftstatigkeit ausgesetzt ist,
respektive die Risiken, die im Laufe eines Projektes schlagend werden kdnnen, systematische und
kostenglnstig zu untersuchen und zu bewerten. Wir haben hierflr ein System unter dem Namen
.IC Squared Profiling“ entworfen. Es unterstitzt die systematische ldentifizierungen, Bewertung
und Verbesserung von Schwachstellen innerhalb von Unternehmensabldufen, Systemen und
Produkten und wurde zur Beurteilung unternehmerischer und operationaler Risiken eingesetzt.

Ein wichtiges Element der Methode ist die Méglichkeit des Zusammenspiels zwischen Fachleuten
verschiedener Disziplinen zur Beurteilung von Risiken innerhalb des Unternehmens zu nutzen,
wodurch die Risiko-Management-Funktion zunehmend bewusst wahrgenommen wird. Das
Verfahren kann mit einem eines Finanzanalysten verglichen werden, der zuerst die vom
betrieblichen Umfeld und allen dusseren Faktoren herrihrenden Schwachen erkundet. Im zweiten
Schritt werden einzelne Geschaftsfelder des Unternehmens einer Prifung unterzogen. Die dritte
Betrachtung untersucht transaktionelle Fehlfunktionen. Risiken aufgrund von mdglichen Kontroll-
und Steuerungsmangeln oder Ausfallen werden als vierter Schritt abgedeckt.

Nach Identifizierung einer spezifischen Schwache werden der betreffende Ausléser und die Folgen
untersucht. Der entscheidende Vorteil hierbei ist die Erfassung und Aufnahme mdglicher
verursachender Faktoren, die im Laufe des spateren Risikomanagementprozesses als
Frihwarnindikatoren dienen kénnten. Das gesamte Risikoszenario wird abschliessend hinsichtlich
seiner relativen Eintrittswahrscheinlichkeit und Auswirkung bewertet. Vor dem Abbilden aller
Risiken auf einem Risikoprofil wird eine Risikotoleranzgrenze von der Expertengruppe festgelegt.
Alle Risiken oberhalb der Risikotoleranzgrenze mussen mit Risikominderungsmassnahmen
reduziert werden. Das gesamte Verfahren wird von einer Software untersttitzt.

Der Prozess der Risikogquantifizierung gliedert sich in mehrere Phasen. Dabei wird das
Hauptgewicht auf drei Informationsquellen gelegt; die Sachkenntnis der Teammitglieder, der
Erfahrungen und Daten der Organisation sowie die Statistiken der Branche und anderer externer
Quellen. Nach der Ermittlung der Wahrscheinlichkeit und Hoéhe fir einzelne Schaden kénnen im
Rahmen einer Monte-Carlo Simulation ausgewabhlte Risiken, Risikogruppen oder Risiken innerhalb
einer bestimmten Sparte miteinander kombiniert werden. Als Resultat dieser Analyse kann die
mogliche Risikominderung fiir eine Geschéaftssparte, zum Beispiel durch die Auswirkung eines
Outsourcing untersucht werden. In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage, wie
Wechselwirkungen der einzelnen Risiken erfasst sowie interne und externe Faktoren, die auf die
Ablaufe einwirken, in die Bewertung der Risiken einbezogen werden kdnnen. Man denke hier an
die Abschatzung von Kreditrisiken bei Immobilieninvestitionen.

Diese Aufgabe werden im Rahmen unserer Tatigkeit durch die Modellierungsmethode ,IC Squared
Quant 2“ behandelt. Durch individuell entwickelte Simulationsverfahren wird der Kunde in die Lage
versetzt, sowohl die Folgen des Zusammenwirkens mehrerer Risikofaktoren Uber einen langeren
Zeitrahmen wie auch die Auswirkungen verschiedenerer Einflussfaktoren und Massnahmen auf die
finanzielle  Situation oder die Bilanz des Unternehmens abzubilden. Massiven
Kosteniiberschreitungen kann durch die zukunftsgerichteten Modellierungen  wirksam
entgegengetreten werden.

René F. Masner leitet das Geschaft von Zirich IC Squared in Kontinentaleuropa, Dr. Agatha Kalhoff die Aktivitaten von
Zurich IC Squared in Deutschland, einer Tochtergesellschaft der Zurich Financial Services Group.
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